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Nie ma na swiecie cziowieka, ktory by nie miat jakiejs wpadki, nie jesteSmy
maszynami. Kazdemu moze si¢ przydarzy¢ sytuacja kryzysowa - méwi Anna
Garwolinska, jedna z niewielu oséb w Polsce, ktora z pasja wyciaga ludzi z
sytuaciji bez wyjscia. Wiekszos$¢ kryzysow, ktore zazegnata, nigdy nie ujrzata
Swiatta dziennego. Dlatego trudno z nig rozmawiaé, bo nie moze sie nawet
pochwali¢ sukcesami.

Jest taki serial ,,Ray Donovan” - o facecie, co sprzgta po gwiazdach w Los
Angeles, zeby ich reputacja nie ucierpiata. Komus sie wszystko wali i pali, dzwoni
do specijalisty, ktéry przychodzi i méwi: ,, Ty sie juz nie martw, ja sie tym zajme”.
Brzmi znajomo?

- Rzeczywistosc¢ filmowa czy telewizyjna a tak zwany real, Ze juz nie wspomne o realu
polskim - to sg zupetnie rézne $wiaty. Gdy oglagdatam ,Fakty i akty”, to tez wydawato mi
sie, ze ogladam film po czesci o mojej profesji. Ale pamietajmy, ze zawodd cztowieka
zajmujgcego sie reputacjg: komunikatora spotecznego, przyszedt do Polski po '89 roku.
Byto nas wtedy moze pie¢ osob i zaczynalismy sie uczy€. A uczylismy sie od firm, ktére
dopiero wchodzity na polski rynek. Takim pierwszym guru byt Burson-Marsteller.
ZaczynaliSmy od podstaw, czyli od komunikacji czy PR produktowego i marketingowego.
W tej chwili to sie rozdzielito na dwie czesci: jedna to jest nadal PR marketingowy,
koncentrujacy sie na produkcie - przy czym produktem moze by¢ tez cztowiek. Drugi to
zarzadzanie reputacjg, czyli budowanie wizerunku, osobowosci. To nie jest kremik, z
ktérym mozesz zrobi€, co chcesz, uksztattowac, jak chcesz. Nie, masz partnera, ktory ma
swoje wymagania, ma swojg osobowosg, i to do niej trzeba dostosowac pewne narzedzia
komunikacji. Przy takim dziataniu - zarzgdzaniu osobowoscig - nieuchronnie pojawia sie
element sprzgtania. Nie ma na swiecie cztowieka, ktory by nie miat jakiejs wpadki, nie
jestesmy przeciez maszynami!
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Maszyny tez miewaja wpadki.

- Owszem. Nie oszukujmy sie, kazdemu moze przytrafi¢ sie sytuacja kryzysowa. Moze to
by¢ rozwdd, ale moze by¢ i slub. To moga by¢ zaréwno kwestie zawodowe, jak i prywatne.
Nazywamy to komunikacjg zmiany.

Jak wyglada wspotpraca z klientem? Bierzesz taka osobe, sadzasz jak na
przestuchaniu: méw cata prawde?

- Na pewno w momencie, gdy jest sytuacja kryzysowa, klient nie moze mnie oszukiwac¢. To
jest jak z lekarzem: wstydzisz sie, ze masz chorobe intymng, wiec méwisz, ze boli cie
gtowa. Raczej ci nie pomoze...

A zdarzyto sie, ze ktos cie oszukal?

- To jest ludzkie, ze ktamig. Nauczytam sie tego od kolegdéw adwokatéw - pamietaj, ze
klient, chcac sie wyttumaczy¢ i poczu¢ dobrze, bedzie méwit: nooo, moze i trzepnatem te
teSciowg, ale to ona byta winna. Trzeba umie¢ oddzieli¢ fakty od emocji. Wydoby¢ prawde
bez oceniania klienta.

Czyli musisz by¢ empatycznym wykrywaczem ktamstw?

- Trzeba rozmawiac tak, by klient nie poczut si¢ oceniany. Ja nie jestem od oceniania.
Musimy stworzy¢ takie warunki, by ta osoba wiedziata, Zze jesteSmy po jej stronie. W mys|
zasady: kto jest bez winy, niech rzuci kamien. Ja za zaden kamien, nawet najmniejszy, nie
tapie. Sama swieta nigdy nie bytam, wiec rozumiem grzesznikdw. Lepiej grzeszy¢ i
zatowag, niz zatowac, ze sie nie grzeszyto.
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Anna Garwolinska, fot. Piotr Matecki

Gdyby nie grzeszyli, nie miatabys co robi¢.

- Jeden z najstarszych zawoddéw $wiata to adwokat - od zarania dziejow mieli robote. My
tez jestesSmy takimi adwokatami, tyle ze bez kodeksow, bez daty rozprawy. Sad opinii
publicznej w dobie mediéw internetowych wydawany jest natychmiast. A skoro jesteSmy
przy kwestiach prawnych: pamietajmy, ze to prokurator, ktory oskarza, jest dysponentem
informacji. On najpierw powie, ze osoba, ktora oskarza, jest zta i brzydka, a potem
adwokat i my musimy udowodni¢, ze wcale nie. A to nie jest fatwe.

Mamy osobe i wokét niej budujemy osobowos$¢?

- Jesli to jest osobowos¢. Ja sie nie zajmuje celebrytami, wiec moge méwic o tym tylko
teoretycznie. Zdarza sie tak, ze mamy celebryte - osobe, ktérg buduje sie od zera. Sg
takie osoby - elegancko to ujmujac: plastyczne, ktére nie majg osobowosci i trzeba jg
wokot nich stworzyc.

Takie produkty sciankowe? Gwiazdki na jeden sezon? Albo grupy muzyczne
utworzone wedtug pewnego klucza, jak Spice Girls: jedna sportowa, inna stodka.
Ktos pomysilal, ze nie ma jeszcze danego produktu, wiec trzeba go wytworzy¢,
wkladajac ,,gote” osoby w role. Czy taka osoba jak ty tez lepi swoich klientow?

- Nie, tym sig nie zajmuje, takich klientdw nie mam. Nie poruszam sig¢ w strefie ,szotbizu”.



To, o czym mowisz, to jest projekt muzyczny i takie girlsbandy czy boysbandy tez w Polsce
powstawaty. Sg od tego ludzie, ktérzy potrafig to robi¢. Gdy masz do czynienia z osobami,
ktore cos chcg faktycznie zrobic - czy w polityce, czy w biznesie, czy sg juz osobowosciami
- to musisz oprze¢ sie na cechach, ktore juz w nich istnieja.

To tak jak przy ,,spajsetkach”.

- Fakt, wybrali typy, a potem dobrali do nich dziewczyny, ktére musiaty mie¢ cho¢ zalgzki
tych cech, by dopasowac sie do takiego pomystu. Kreacje mozna wykona¢ w zatozonych
warunkach, na scenie, w ciggu dwdch godzin. Ale my moéwimy o zyciu. | nie jestesmy w
latach 50., gdzie media szanowaty prywatnos¢ Elizabeth Tylor czy Marilyn Monroe i nie
wychodzity na wierzch wszystkie sprawy. Jak by wygladata $mier¢ Marilyn Monroe, gdyby
wspotczesni paparazzi, wiedzgc o tym, ze ma romans z prezydentem, czatowali 24
godziny na dobe pod jej domem. Moze by jeszcze zyta? To byly lata 50. i mozna byto to
wszystko budowaé w sposéb przemyslany i w oddzieleniu od rzeczywistej osobowosci. W
naszych warunkach, w naszych czasach nie mozesz sie kompletnie rozjechac¢ z
osobowoscig, bo zrobisz krzywde temu cztowiekowi, zwtaszcza jesli jest to staby cziowiek.
A jesli jest to mocna osobowosé, to ty wyjdziesz na palanta, bo to sie rozjedzie i wyjdg

szwy.

Nie wszystko mozesz mi powiedzie¢, bo waznym elementem twojej pracy jest
dyskrecja. Sprobujmy wiec bez przyktadoéw, tak ogoélnie zarysowaé sytuacje. Co
sie dzieje, gdy osobie publicznej powinie si¢ noga - naprawde lub przynajmniej
wedtug mediow? Prokurator czy media wydaty werdykt. X zdradza zone. Y zrobit
cos strasznego.

- Najgrozniejsze jest to ,,cos$ strasznego”. Bo gdy zdradza zone czy jest pijakiem - to mozna
to tatwo odwrdcic. Bije zone? A moze to on jest bity? Gorzej, gdy mamy oskarzenie
twarde. Pamietajmy, ze w polskim prawie to prokurator jest gospodarzem wszystkich
danych i nawet obronca nie zawsze ma dostep do materiatow $ledztwa. tatwo tutaj o
nagonke. Klasycznym przyktadem takiej sytuacji jest Roman Kluska, ktéry przez catg
nagonke stracit wszystko. A potem sie okazato, ze to oskarzenie nie miato zadnych
podstaw.

Cztowiek cierpi.

- Cierpi nie tylko dany cztowiek. Cierpi jego rodzina, cierpi biznes. Prokuratura zatrzymuje
wszystko na kilka miesiecy. Nie ma kto zarzadzac firma, nie zostajg wyptacone
wynagrodzenia. Wszystko sie sypie. A oskarzony nie ma nawet srodkéw, by udowodnic
swojg niewinnos$¢. W takiej sytuacji nacisk opinii publicznej, zmobilizowanie
migdzynarodowych organizacji jak Human Right czy Helsinska Fundacja Praw Czlowieka,
nagtosnienie danej kwestii moze uratowac nie tylko te jedng osobe, ale caty uktad
stoneczny wokoét tej osoby. Bliskich, biznes, nieraz gigantyczne firmy. Podobna sytuacja
byta z JTT, ktdre zostato przez prokurature zniszczone, a w tej chwili skarb panstwa, czyli
my z naszych podatkéw, wyptaca ogromne odszkodowanie. To juz nie jest kwestia tego,
czy ktos sie rozwodzi czy pije. To sg powazne, globalne sprawy. To kwestie
egzystencjalne catych wielkich grup ludzi - bo gdy upada firma, setki ludzi majg problem.

| zle o takim mowia...

W ,szotbizie” wszystko jedno jak méwig, byle méwili po nazwisku, a potem cos$ sie z tym
zrobi. W biznesie w momencie, gdy jest to kwestia zaufania do zawodowca - lekarza,
prawnika, finansisty - to zupetnie inny kaliber. Wezmy sprawe Aleksandra Brody,
generalnego konserwatora zabytkow, ktory uratowat stary spichlerz i przez 13 lat nie mogt
wykonywac¢ zawodu. Chodzito o przeniesienie zabytku, kto$ go oskarzyt o wziecie tapowki,
a po wielu latach okazato sie, ze to byt humbug prokuratora. | teraz jest pytanie, kto za to
odpowiada, kto mu zwrdci te 13 lat bez mozliwosci wykonywania zawodu? Moéwimy o
powaznych rzeczach. Taki cztlowiek nie ma mozliwosci zarabiania na zycie. Oczywiscie
moze z dnia na dzien zacza¢ prowadzi¢ taksowke, ale przeciez to nie jest rozwigzanie.



Osoba zwigzana z show-biznesem tez si¢ martwi, gdy zle o niej méwia. Gdy straci

twarz, moze nie by¢ dtuzej twarza kampanii reklamowej. Gdy pojawiajg sie plotki,
ze aktorka jest w ciazy, moze stracic role, o ktérg walczyta. W czasach internetu
wszystko sie niesie, wszystko w nim zostaje. Cztowiek traci wiarygodnosé.

- Na szczescie mozna by¢ zapomnianym przez internet, i takie wyroki juz sg. Skaza na
wizerunku Borysa Szyca tylko dlatego, ze gdzies$ narozrabiat, nie przeszkadza mu w tym,
ze kreci nastepny film. A nawet moze mu pomaéc. Oczywiscie tak dtugo, jak stawia sie na
planie i nie przeszkadza to w produkgiji.

Tak dlugo mozesz rozrabia¢, jak dtugo nie tracimy na tym kasy?

- Tak, to czysta ekonomia. Poki szaleje na wiasny koszt, nie ma problemu. Gorzej, gdy
rozwala to prace innych osob, wtedy pojawiajg sie problemy. Wiarygodnos$¢ zawodowa
nie ucierpi, gdy cztlowiek narozrabia w wolnym czasie, ale w pracy zjawia sie na ustalong
godzing i jest przygotowany. Wiedza wewnatrzsrodowiskowa jest taka, ze owszem, X
szaleje, ale wtedy, kiedy moze. W pracy mu to nie przeszkadza. Rockandrollowe zycie
moze by¢ nawet atutem, poki jest on zawodowcem.

Wpisuje sobie w wyszukiwarke nazwisko lekarza czy prawnika i czytam, co mu
tam ktos gdzie$ zarzuca. Gdy mam do wyboru osobe, ktéra nie ma nic oficjalnie
za uszami, i taka, ktéra ma, to wole te pierwsza opcje.



- Naprawde? Nie pojdziesz do najlepszego onkologa, bo rozwodzi sie z zong? Co cie to
obchodzi?

Jesli wiem z kolorowej prasy, ze rozwodz3 si¢, bo pobit zone tak, ze stracita oko,
to ma to dla mnie znaczenie. Moralne, etyczne...

- Serio? Jesli jest jedynym specjalista, ktéry moze ci pomdc? Uratowat tysigce osob.

Hmm, historia z onkologiem dziata na wyobraznie, ale gdyby chodzito tylko o
wyciecie migdatkéw - wole takiego specjaliste, co nie bije zony.

- Oczywiscie, ze jest wolny rynek i trzeba dbac¢ o swéj wizerunek. Wiadomo, ze jesli pan od
migdatkdw bywa pijany czy na¢pany, to mozesz sie ba¢ do niego péjsé, bo tu juz méwimy
o zaufaniu i wierze w jego mozliwosci. To jest cienka czerwona linia, ktérej on nie moze
przekroczy¢, bo traci wiarygodnosc¢ jako zawodowiec. Ale jego prywatne sprawy, ktére nie
rzutujg na to, jak trzyma w reku skalpel, nie powinny nikogo obchodzi¢.

A gdy tatka juz zostata przypieta, prokurator cos ogtosit, poszto do mediow,
ludzie juz sobie wyrobili opinie i nasz X ma swiadomos¢, ze wszystko wymyka
sie spod kontroli. Co ma robi¢?

- Postuzmy sie przyktadem. Michait Chodorkowski zbudowat swojg pozycje w Ros;ji, jeden
z najwiekszych koncernéw energetycznych, jako przyjaciel Putina. W pewnym momencie
panowie sie prawdopodobnie poktdcili i nagle Chodorkowski z przyjaciela stat sie
wrogiem. Stuzby zaczely trzepac jego firmy, kontrakty sie zablokowaty, niezte cuda sie
zaczely dziac. Panstwo jest zdolne do rozjechania nie tylko matej lokalne;j firmy, ale i
koncernu. Ma narzedzia, by to zrobi¢.

Jak sie nie da¢?

- Chodorkowski zatrudnit nie tylko $wietnych adwokatdéw, ale takze ludzi od wizerunku. Nie
walczyli oni bezposrednio z sytuacjg, w ktérej on byt. Wyszli z tej piaskownicy i zaczeli
rozmowe o czyms zupetnie innym. Ogolili mu gtowe, zmienili okulary, przebrali go. Zrobili z
niego dysydenta. Wiadomo byto, ze trafi do wiezienia. Ale pamietajmy, ze za tym staty
potezne pienigdze: ludzie od wizerunku przez lata nie pozwalali mediom i
migdzynarodowym politykom zapomnie¢ o oskarzonym Chodorkowskim. Przez wiele lat
powtarzali z uporem te sama historig, ze on jest wigzniem wolnosci, dysydentem, ze
walczy o wolnosé. | to sie w pewnym momencie stato prawdg. To wiasnie ten wizerunek
pozwolit potem politykom, tuz przed igrzyskami w Soczi, rozegra¢ sprawy tak, ze
Chodorkowski wyszedt na wolnos¢, bo Putin chciat mie¢ spokdj podczas olimpiady. To
opowies¢ o zmianie wizerunku - z oligarchy zaprzyjaznionego z wtadzg na
represjonowanego bohatera wolnosci, dysydenta. | byto to robione matymi kroczkami,
faktami potwierdzajgcymi teze.

Lepimy z drobnych elementéw nowy obraz catosci, ktéry moze by¢ gotowy
nawet za pare lat?

- To jest pewne kontinuum. Po pierwsze, musisz mie¢ na to pomyst, po drugie, narzedzia.
Ale najwazniejsze: czas i energie, by ztozy¢ ten wizerunek z malutkich kawatkow. Musisz
mie¢ po prostu upor ztosliwej matpy, ktéra pracuje jak maty samochodzik i podkreca
sprawe.

A skad sie bierze pomyst?

- Z cztowieka lub zastanej sytuacji. Za kazdym razem musimy zrobi¢ przede wszystkim
analize tego, co jest - w mediach czy w srodowisku. Ale patrzymy tez na to, jaki jest, jak sie
zachowuje. Nie moge wiozy¢ w usta czterdziestolatka, ktory pozuje na luzaka, mocnych
intelektualnych fraz, bo bedzie zgrzyta¢. Odbiorcy od razu wyczujg, ze cos$ jest nie tak.
Przekaz musi by¢ spéjny na wielu ptaszczyznach.



Gdy sie pali, to trzeba dziata¢ szybko.

- Owszem. Ale czgsto wiadomo juz wczesniej, ze bedzie pozar. Jesli kogo$ wezwie na
przestuchanie kilka razy pan prokurator, to mozna przewidzie¢ nadciggajacg burze. Z
mojej perspektywy najlepsze kryzysy to te, ktore sie zamyka tak, ze nikt o tym nie wie.
Czesto wizerunek budujesz przed kryzysem. Spojrzmy na przyktad na premiera Tuska. On
ma taki wizerunek, ze mozna w niego rzuca¢ bfotem, a wszystko i tak sptynie, nic sie nie
przyczepi. | my méwimy, ze wizerunek to jest stworzenie takiej tafli teflonowej, do ktérej nie
przylgng zadne biotka i syfy. Zwtaszcza w polskim piekietku, gdzie tego btotka jest sporo.
Takie budowanie warstwy ochronnej nie musi sie odbywac, gdy kryzys juz nastanie.
Madrzy ludzie budujg sobie pewng ostone wczesniej. Bo wiadomo, ze gdy jest sie na
pewnym poziomie finansowym, gdy jest sie znang czy rozpoznawalng osobg czy osiggneto
sie mndstwo rzeczy - wczesniej czy pozniej media sie zainteresujg. Gdy sie to uprzedzi, to
ty kierujesz zdarzeniami, a nie zdarzenia toba.

A jaki procent twoich klientéw to ci, u ktérych wszystko dobrze, ale dmuchajg na
zimne?

- Prowadze te firme 20 lat. W réznym czasie, z roznym natezeniem ten procent wyglada
inaczej. Swiadomos¢é rosnie. To nie jest tak, ze jak kogo$ nie ma w telewizji czy w
internecie, to nie istnieje. Ludzie funkcjonujg w swoich srodowiskach, coraz czesciej majg
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wystapienia na forach publicznych, do ktérych muszg by¢ przygotowani. To tez jest
wizerunek. Cziowiek, ktéry wystepuje na jakims zgromadzeniu, musi sie do niego
przygotowac. Nie wystarczy wsta¢ i powiedzie¢: ,Towarzysze, pomozecie?”. To juz nie ten
etap. Swiat staje sie obrazkowy, wizerunkowy. Czy to w mediach, czy na walnym
zgromadzeniu akcjonariuszy - gdy musisz wstaé i cos$ powiedzie¢, to musisz by¢ do tego
przygotowany.

| robicie takie udawane debaty? Ten biedny X siedzi, a wy wcielacie sie w
prokuratora, dziennikarza, oponenta? | bombardujecie go?

- Tak, robimy takie treningi. Odnalezienie sig¢ w sytuacji, w ktdrej sie nigdy nie byto,
wymaga przygotowania. Ludzie wiedze o tym, jak wyglada sad, czerpig z filmoéw i seriali.
Nie wiedza, jak to dziata naprawde, jak nalezy prowadzi¢ narracje, by sedzia zrozumiat, by
protokolant zdotat zaprotokotowac¢. Odpowiadasz na pytania - ale musisz powiedzie¢
zdanie i poczekaé, az ktos to napisze.

Ale przeciez ja przyjde i powiem prawde, bo jestem niewinna. To co z tego, jak
ktos to zanotuje, szybko czy wolno?

- Swietnie. Po czym dostaniesz serie pytan od prokuratora i okaze sie, ze nagle nie wiesz,
co sie dzieje. Jestes$ zestresowana, jestes w obcych okolicznosciach. Celem prokuratora
jest udowodnienie, ze to jest twoja wina. Wyprowadzi cie paroma stowami z réwnowagi,
jak stracisz watek, to bedziesz wyglgdaé, jakbys nie byta pewna, czy pamietasz, jak byto.
Jak sie jeszcze do tego z nerwdw rozptaczesz i zaczniesz platac, to nie dos¢, ze sie nie
obronisz, to jeszcze pograzysz...

Ale przeciez jestem niewinnal!

- Do sadu nie idzie sie po sprawiedliwosé, a po wyrok. To dwie rézne rzeczy. A nerwy
moga poniesc i niezle zaskoczy¢. Dlatego warto nawet wynajgé sale sgdowa, pojechaé
tam z klientem, pokaza¢ mu, jak to dziata - robimy takg prébng rozprawe. Gdy drugi raz
sie tam znajdzie, bedzie sie pewniej czut. Podobnie jest z przyjsciem do studia
telewizyjnego. Za pierwszym razem wszystko cig rozprasza, Swiatta, ludzie. Nie mozesz
sie skupi¢ i wypowiedzie¢ swoich mysli. Warto po¢wiczy¢, zeby wiedzie¢, jak to wyglada.
OswoiC sie.

Jakie jeszcze stosujecie praktyki?

- Narzedzia, ktore kazda agencja standardowo wykorzystuje: media relations, treningi
medialne, rozsytanie press release'éw - to jest taki standard. Mistrzostwo zaczyna sie tam,
gdzie koncza sie te narzedzia. Na przykiad - komisje sejmowe. Wsrdd ludzi, ktorzy
wystepowali przed tymi komisjami, byli moi klienci. Musielismy ich przygotowac. Czyli
rozlozy¢ sprawe na czynniki pierwsze, przygotowac pytania, ktére moga sie pojawic. A do
nich - odpowiedzi. Wytrenowaé, kto go moze zdenerwowac i w jaki sposéb. Przygotowac
analizy psychologiczne ludzi w komisji - co bedg chcieli pokazac¢, na co bedg grac. To jest
ten poziom ztozonosci, gdzie zwykta firma PR-owa wysiada, bo to zlokalizowanie celow
poszczegdlnych osob to jest gigantyczna robota. To jest nie tylko praca dla prawnikéw, ale
i analitykow. A przede wszystkim dla tych, co siedzg w tych tematach od wielu lat.

Trzeba sie przygotowac¢ na setki roznych scenariuszy. To nie jest tylko
wizerunek. To jest tez strategia dla konkretnych odbiorcow.

- | to wymaga bardzo drobiazgowego przygotowania. Potem sie moze okazac, ze
wszystko byto proste, poszio gtadko. Ale on musi by¢ przygotowany na najgorsze.
Szykujemy go jak na wojne.



Najpierw musi przejs¢ przez piekto z wami? To zabawne - ludzie ci ptaca za to,

bys im zrobita piekto.

- Owszem. Lepiej, zeby przeszedt przez piekto z nami, a potem byto lekko, niz zeby
nastawiat sie na szybkie i tatwe zatatwienie sprawy, a nagle rozpeta sie piekto. Jestesmy
jedna z niewielu - oprocz nas sg moze jeszcze dwie - firm na rynku, ktore sie w tym
specjalizujg i ktore to lubig. Zresztg pracuje nie tylko w Polsce. Ale o tych projektach nie
moge duzo mowic.

A jak wypada polskie myslenie o zarzadzaniu kryzysem na tle tego, co sie¢ dzieje
na swiecie?

- W Polsce jest taka tendencja, by myslec¢ o kryzysie, gdy on juz trwa. Wtedy mamy
pospolite ruszenie.

S3 takie sytuacje, gdy osobom publicznym wydaje sie, ze skoro sa lubiane, to
same sobie poradza w sytuacji kryzysowej. Taki Maciej Stuhr i jego rodzinne
perturbacje na przyktad.

- Widziatas kiedys, zeby dentysta sam sobie leczyt zeby? Ja tez przechodzitam przez
sytuacje kryzysowa, zostatam zaatakowana. | wtedy z catg pokorg, mimo doswiadczenia,
ktére mam - zadzwonitam do kolegi zawodowca i spytatam: co bys$ zrobit? Czasem



najtrudniejszg porada jest: ,nie réb nic”. Ocena wtasna jest oparta na emocjach, a one
nigdy nie sg dobrymi doradcami. Przekonanie, ze w takiej sytuacji dobrze bedzie, jesli
wezme za telefon i zadzwonie do naczelnego czasopisma i jakos to zatatwie - kiepsko sie
konczy. Po pierwsze, redaktor nie wstrzyma dziennikarza, po drugie, komunikat z ust
zainteresowanego: ,jestem niewinny” nie wystarczy, by kto$ mu uwierzyt.

Méwimy o Stuhrze czy o Fibaku?

- O wszystkich po trochu. Rzeczywiscie Fibak wzigt za ten telefon i odbyt rozmowe, ktéra
go roztozyta. Nawet nie ta dziewczyna byta tu problemem, ale rozmowa, w ktorej
deklarowat, ze zrobi wszystko, czego Latkowski bedzie chciat. Trzeba pamietaé, ze nie
ma z dziennikarzami tabloidow czegos$ takiego jak ,off the record”. Zresztg zaden
dziennikarz nie p6jdzie na to w momencie, gdy ma miecho. Moja rada: gdy jeste$
politykiem, osobg znang, a nieopodal sg kamery - nie méw nic pod nosem.

Co ma zatem zrobi¢ osoba, ktéra wltasnie wpadta w szambo? Lapac za telefon,
ale dzwoni¢ do ciebie?

- Poniewaz od 20 lat zajmuje sie tym, czym sie zajmuje - nie dam ci recepty. Inaczej bede
rozmawiata z czynnym zawodowcem, jakim jest Maciej Stuhr, a inaczej z bytg gwiazdg
tenisa. Tiger Woods, niewazne, ile miat kochanek, gdy rozwodzit sie z zong, wygrat kolejne
mistrzostwa. Niewazne, co sie dziato - byt najlepszy.

| tak go nie lubie.
- Ty nie musisz, sponsorzy wystarczg. Bo on wygra, a to jest produkt, ktéry ich interesuje.
A zegarek Nowaka?

- Nie podejmuje sie rozwazania przypadku Nowaka, bo dla mnie to jest niechlujstwo i
arogancja wiadzy. On mogt te sprawe zamkng¢, nim sie zaczefa. Zlekcewazenie pewnych
sygnatdw, przekonanie, ze bedzie sie genialnym, ze wszyscy nas kochajg - potrafi zgubi¢
najlepszych. Ludzie, ktérzy po raz pierwszy znajdujg sie w sytuacji wtadzy, niestety to maja.
Ja to rozrézniam tak: mozna by¢ znanym i rozpoznawalnym za to, co sie robito. A mozna
by¢ popularnym takg tanig popularnoscia typu Big Brother. Jest taki moment, gdy kazdy,
kogo dopuscisz do medidw, ma parcie na szkto. Pytanie, jak te chorobe przejs¢
bezbolesnie i bez szkdd. Jak ktos wszystko wszystkim opowiada, to to parcie na szkto go
zabije. Takich przyktadéw byto od groma - i w ,szotbizie”, i w polityce, i w srodowiskach
zawodowych. Ludzie wtadzy tez majg jeszcze taka przypadtosc: pogarde dla prawa. | na
0got z tego powodu konczg Zle.

Czyli jestes czasem takim rodzicem, co przychodzi skarci¢, uderzy¢ po tapkach?

- Wiem, ze pochlebianie klientowi sie nie optaca. Stanie i méwienie: ,piekny klient, piekny,
o jaka piekna katastrofa” - tego typu strategia moze zadziata¢ raz. A potem sie rozniesie,
ze nic nie robisz, patrzysz na katastrofe, a potem bierzesz wielkie pienigdze, by po niej
posprzatac.



Anna Garwolinska, fot. Piotr Matecki

»Specjalistka od PR-u kryzysowego” - to taki miks réznych zawodoéw?

- Méj zawdd: kryzysowca pijarowca to jest zawdd, w ktdrym musisz tgczy¢ wiele innych
umiejetnosci. Psychologa - bo musze umiec sie rozeznac, czy kto$, kto mi wtadnie wyznaje
mito$¢, nie chce mnie tak naprawde zabi¢ (§miech). Socjologa, bo musze umie¢
rozpoznac w grupie, kto jest przywddca, kto jest w kontrze, szybko i sprawnie nazwac role
w grupie. Politologa, bo musisz wiedziec, jakie byly czynniki, ktore wptynety na taki, a nie
inny przebieg zdarzen politycznych. Poza tym: ekonomisty, bo musze sie sprawnie
porusza¢ w temacie pienigdza, wiedzie¢, o co walcze, gdy moim klientem jest firma czy
przedsigbiorca. Do tego dochodzi spory zakres prawa spétek handlowych, cywilnego i
karnego, i jest to zawdd, ktdrego nie nauczysz sie w szkole, tylko od mistrza.

| meteorolog - zeby przewidzie¢ burze.

- (Smiech) Tak! M¢j zawdd jest dla tych, co nie lubig sie w zyciu nudzi¢ i ktérych
stemplowanie znaczkow na poczcie by usmiercito. Oczywiscie, ze cze$¢ z naszych
projektéw jest w jakis sposéb powtarzalna, ale fakt, ze musimy zgtebia¢ tyle dziedzin, by
by¢ na biezgco - to jest podstawg tego zawodu. | to, mam nadzieje, pozwoli mi w wieku 90
lat wcigz operowac dowcipem.

Kazdy przypadek jest osobny i trzeba go tak rozpatrywac¢, ale gdybys miata tak w
pigulce przedstawi¢ zasady, jak postepowac, by dba¢ o swojg reputacje, co bys



poradzita? Poza wpisaniem sobie twojego numeru telefonu w szybkie
wybieranie.

- Postuze sie anegdotka. Gdy bytam mtodg aktorka, 19 lat, poszty$my z grupg dziewczyn
do charakteryzatorni. Tam spotykamy takie dojrzate charakteryzatorki: mocny makijaz,
pazury, pet w zebach. | my sie pytamy: ,pszepani, jak my mamy o te urode dba¢?”. | jedna
z nich, taka doswiadczona zyciem kobieta, odwrdcita sie i powiedziata: ,bedziesz miata te
swojg urode jeszcze jakies dziesie¢ lat, a potem ci charakter na gebe wylezie, wiec dbaj
lepiej o charakter, reszta zrobi sie¢ sama”. Jak mawiat pewien stary madry Zyd - na wszelki
wypadek zachowu;j sie przyzwoicie.

Ale kto$ moze by¢ superprzyzwoity, a nagle zdarza sie jakis wypadek. | nagle
caly swiat - jako pierwszy internet - wydaje wyrok.

- Gdy masz zgromadzony rezerwuar argumentéw pozytywnych o danej osobie i mozesz je
wyciagnac¢ w kazdej chwili, masz osoby, ktére powiedzg co$ dobrego - to nie masz
takiego problemu jak wéwczas, gdy dzwonisz do rodziny, przyjaciét, wspotpracownikow - a
tu wszyscy méwia: i dobrze mu tak”.

A co wtedy?

- Oj, wtedy jest ciezko. Ja sobie zawsze powtarzam mgdrg mysl mojego przyjaciela: broni
sie cztowieka, nie jego czynéw. Czyny moga by¢ czasem podte, ale to nie znaczy, ze
mozna skazywac cztowieka w catosci. Trzeba znaé okolicznosci, nim sie wyda wyrok.
Oczywiscie, ze tatwiej jest, gdy mozemy zapytac bliskich i oni méwig cos dobrego. Albo
przynajmniej mogg powiedziec, ze 6w ktos jest profesjonalista.

Zawsze mozna dorzucic kotka...

- Jak w ,Faktach i aktach”? (§miech) Najwazniejsze jest, by nie popsu¢ argumentaciji
prawnikdw - primum non nocere obowigzuje nie tylko lekarzy. Bo koniec koncow
wazniejsze jest, by cztowiek nie trafit do wiezienia, a nie by jego wizerunek nie ucierpiat.
Chyba ze jest Chodorkowskim i postanowit sie poswieci¢. Mégt zwiac i nie wraca¢ nigdy
wiecej do Ros;ji, ale on postanowit sie zapisa¢ w historii.

Wiezieniem moze by¢ tez infamia, niestawa.

- A znasz w Polsce jakgkolwiek infamie, ktdra nie zostataby ogarnieta? Moze wyjgtkiem
jest mama Madzi? Ci, co upadajg, pare lat pozniej sg traktowani jak autorytety. Czas
moze by¢ przeciwnikiem, moze by¢ argumentem. Trzeba wiedzie¢, jak to wykorzystac.

Anna Garwolinska. Zatozycielka i prezeska Glaubicz Garwoliniska Consultants.
Absolwentka PWSFTIT w todzi oraz MBA European University Campus Warsaw. Jako
dziennikarka TVP od 1990 roku wspottworzyta najwazniejsze materiaty informacyjne i
reportaze na temat rozpoczynajgcych sie w Polsce procesow prywatyzacji. W latach
1992-94 pemita funkcje doradcy i rzecznika prasowego Ministerstwa Przeksztatcen
WiasnosSciowych. W 1994 roku zatozyta firme Glaubicz Garwoliriska Consultants, jedng z
pierwszych polskich firm specjalizujgcych sie w dziedzinie public relations i komunikacji.
Jest specjalistkg w dziedzinie komunikacji korporacyjnej i kryzysowej. Jest
akcjonariuszkg jednej z najwiekszych na Swiecie sieci niezaleznych firm PR Worldcom
Public Relations Group. Nalezy takze do Miedzynarodowego Zrzeszenia Niezaleznych
Konsultantéw Marketingowych i Management Mastery Club Harvard Business Review
Polska.

Matgorzata Tchorzewska. Dziennikarka i sekretarz redakcji serwisu Foch.pl. Po pracy
idzie do pracy i opowiada o filmach w Radio Kampus. Uwaza, ze narzekanie moze by¢
niezwykle konstruktywng technikg dochodzenia do madrych wnioskéw.
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